C /A\ n K /A\ kl) A\ MUSTERI ANKET FORMU

®  CEVRE OLCUM VE ANALIZ LABORATUVARI

Degerli Miisterilerimiz,

Bu anket ile ¢evre laboratuvarimiz hizmeti kapsaminda sizlerin 6nemli goriis ve disiincelerinizi almak istiyoruz. Anket
sonuglari, daha etkin ve kaliteli hizmet tiretmemize temel olusturacaktir. Sorular1 yanitlayarak saglayacaginiz katki ve destek igin
simdiden tesekkiir ederiz.

MUSTERI TARAFINDAN DOLDURULACAK BOLUM

FIRMA TICARI UNVANI

FORMU DOLDURAN KiSi ve GOREVI

LABORATUVARIMIZDAN ALMIS
OLDUGUNUZ HiZMET

Cankaya Cevre Olciim Laboratuvari elemanlarinin ziyareti ile

SIRKETIMIZ HiZMETLERINDEN NASIL Baska bir firmadan aldigimiz referans ile

HABERDAR OLDUNUZ 2 Bu hizmeti saglayan firmalar aras1 yaptigimiz arastirma sonucu

Internetteki http://www.cankayacevre.com.tr/ adresli sitenizden

Diger;

Liitfen agagidaki sorulari memnuniyet derecenize gore yamtlayn. (5=Cok iyi, 4=Iyi, 3=Orta, 2=Kétii, 1=Cok kotii)

1) Olgiim ihtiyacinizla ilgili teklif size cabuk ulagt mi? R 2 I

2) Liitfen teklifimizin igerigini degerlendiriniz. ‘ 5 ‘ 4 ‘ 3 ‘ 2 ‘ 1

3) Liitfen dlg¢timlere gelen ekibimizi degerlendiriniz.

Teknik Yeterlilik
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Disiplin 5 4 3 2 1

4) Liitfen 6l¢itimler dncesi ve sonrasi yapilan bilgilendirme ve agiklamalar yeterliligi agisindan degerlendirin

Olgiim 6ncesi yapilan bilgilendirme ve agiklamalar 5 4 3 2 1

Olgiim sonras1 yapilan bilgilendirme ve agiklamalar 5 4 3 2 1

5) Liitfen hazirlanan raporlart degerlendiriniz.

Anlagilir 5 4 3 2 1
Kapsamli 5 4 3 2 1
Mevzuata uygun 5 4 3 2 1
5 4 3 2 1

6) Genel olarak size verilen hizmetten memnun musunuz?

(Memnun degil iseniz, nedenini liitfen agiklayimiz.)

7) Tekrar Sirketimizi tercih eder misiniz ? 5 4 3 2 1
8) Sirketimizi diger kuruluglara tavsiye eder misiniz ? 5 4 3 2 1

9) Size daha iyi hizmet verebilmemiz i¢in 6nerileriniz var mi1 ?

SIRKETIMIiZ TARAFINDAN DOLDURULACAK BOLUM

INCELEYEN / TARIH

ORTALAMA PUAN

ALINAN KARAR

*Emisyon 6l¢timleri igin T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanligi’ nin yayinlamig oldugu asgari fiyat tarifesine uygun olarak teklif verilmektedir.
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